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SANTIAGO ALBERTO OTERO 
 

saotero@dialogosapreciativos.com 

www.dialogosapreciativos.com 

 

Ingeniero Químico de la Universidad Nacional 
del Sur.  
 
Especialista en Investigación y Diálogos 
Apreciativos (Appreciative Inquiry), egresado 
de la Wheatherhead School of Management, 
Case Western Reserve University (Cleveland, 
USA), habiendo obtenido “The Appreciative 

Inquiry Certificate in Positive Business and Society Change”. Formado 
como facilitador y capacitador por el Dr. David Cooperrider, PhD., 
creador de esta metodología de transformación y desarrollo 
organizacional.  
 
Coach Ontológico Certificado, graduado en el Instituto de Capacitación 
Profesional (ICP), único con título oficial de la Ciudad de Buenos Aires: 
Técnico en Liderazgo y Diseño Ontológico.  
 
Director de la consultora Diálogos Apreciativos & Coaching.  
 
Facilitador Certificado del Programa VIVO: “Viviendo Valores en las 
Organizaciones”, del Instituto Viviendo Valores (San Pablo, Brasil), 
entrenado por el Ing. Ken O´Donnell, consultor internacional en 
Desarrollo Organizacional y creador del programa. 
 
Capacitado en Liderazgo, Comunicación y Efectividad, en el Instituto 
Leading Learning Communities, de  Fred Kofman (Ph.D. MIT, USA).  
 
Capacitado en Programación Neurolingüística (PNL) con la Lic. Lidia 
Estrin. 
 
Trabaja como facilitador de procesos de Diálogos Apreciativos y 
Coaching, ejecutivo y de equipos, en diversas empresas e 
instituciones: Nissan, Repsol-YPF, Telefónica, Movistar, Brinks, 
Givaudan, Banco Hipotecario Nacional, Universidad de Buenos Aires, 
Universidad de Belgrano, Unión Industrial Argentina, Sindicato 
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UATRE, Hospital de Capilla del Señor, Asociación Conciencia, 
Fundesur, ICP, entre otras.   
 
Docente titular del Master de Coaching Organizacional de la 
Universidad del Salvador. 
Docente invitado en el Programa de Resolución de Conflictos en 
Organizaciones de Salud, Universidad de Belgrano.  
Docente invitado en el Postgrado de Negociación en Empresas en 
Crisis, Universidad de Buenos Aires.  
Ex-docente del Curso de Coaching de la Universidad Católica Argentina. 
Ex-docente de Coaching y Mentoring en el Programa de Habilidades 
Directivas de ADEN - Alta Dirección Escuela de Negocios.  
Ex-docente en la carrera de Coaching Ontológico, en el ICP. Ex Docente 
de Coaching Ontológico Instituto American Forurm 
Expositor en la “II Jornada de Coaching Transdisciplinario e Intercambio 
Profesional”. 
 
Da cursos y talleres vivenciales en diversos temas: “Comunicación 
Efectiva basada en Coaching Ontológico”, “Diseño de Proyectos”, 
“Conversaciones Difíciles”, “Diseño de Relaciones Productivas”, 
“Integración Apreciativa”, entre otros. 
 
Cumple funciones Ad Honorem de Director de Capacitación en 
Diálogos Apreciativos de la Asociación Civil sin fines de lucro 
Despierta Argentina.  
 
Ha trabajado como Ingeniero de Procesos en las empresas Cerámica San 
Lorenzo y Oleaginosa Moreno (hoy Glencore). 
 
Ha coordinado y liderado viajes de crecimiento personal a diversos 
destinos: India, Perú, Brasil, España, Francia, Portugal, Inglaterra, 
Escocia, entre otros. 
 
Ha sido Socio Gerente de empresas vinculadas a la comunicación 
audiovisual, y productor de televisión. 
 

Cursos área empresarial: Ética y Valores en las Organizaciones, 
Autogestión para el liderazgo, Endocalidad, Planificación y Dirección 
Estratégica de Comercialización, Relaciones Interpersonales, Oratoria, 
Gestión del conocimiento, entre otros. 
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Cursos área personal: Meditación, Reiki, Do In (digitopuntura), Masaje 
Bioenergético, Feng Shui, Narrativa oral (Escuela del relato de Ana 
Maria Bovo). 
 

Esta casado hace 28 años con Liliana Albornoz, Dra. en Bioquímica 
(UBA) y tiene dos hijas, Marianela y Carolina.  


