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Registro de Negociador y Mediador del Instituto Argentino de Negociacion,
Conciliacién y Arbitraje N° 105

PREPARACION ACADEMICA

Universitaria:

Maestria Latinoamericana Europea en Mediacion —
Instituto Universitario Kurt Bosch de Suiza
Universidad de Barcelona y Universidad Catdlica
de Buenos Aires y de Asuncion (Maestria en
proceso)

Post Grado en Administracion de Conflictos
(Negociacion, Mediacion y Arbitraje)
Universidad de Belgrano de Buenos Aires



Post Grado en Didactica Universitaria —
Universidad Nacional de Asuncion

Curso de Didactica Media y Universitaria
Universidad Politécnica y Artistica del Paraguay

Lic. En Psicologia Clinica

— Facultad de Filosofia U.N.A.

Tesis: La Influencia de la Empatia en la
Mediacion en de Conflictos.

EPERIENCIA ACARETGA ¥ LABORAL

TAREAS DESARROLLADAS EN LA DOCENCIA
UNIVERSITARIA

= Docente del Diplomado en Negociacidon para la toma de decisiones
Universidad UNIDA: primera y segunda promocioén

= Docente Pos grado en Administraciéon de conflictos en el ambito de la nifez
y adolescencia- Universidad Columbia del Paraguay

= Docente en Diplomado Elaboracion de Proyectos con el marco légico-
asignatura: negociacion en los proyectos. Universidad Americana.

* Docente de Seminario sobre Administracion de Conflictos — Mediacion y
Psicologia Integral del Varén en el Instituto de Teologia de la Universidad
Catdlica de Asuncion

= Docente de Seminario sobre Administracion de Conflictos — Mediacion en
la Facultad de Filosofia — Carrera de Psicologia Laboral de la Universidad
Catolica de Asuncion.

= Docente en Negociacion en la Universidad Columbia para las carreras de
Marketing, Administracion de Empresas y Psicologia Organizacional

= Docente en la materias de: Psicologia Evolutiva, Sistemas Psicolégicos
Contemporaneos, Instrumentos de Exploracién, Psicologia Social y Teoria
de las Organizaciones en la Carrera de Psicologia de la Universidad
Columbia del Paraguay

= Docente en la Universidad Nacional de Asuncién- Carrera de Trabajo
Social, asignatura: Planificacion de Programas y Proyectos.



* Docente en la catedra de Paradigmas de la Psicologia Clinica en la
Facultad de Filosofia UNA — Carrera de Psicologia Clinica

= Docente de la Catedra de Introduccién al Trabajo Practico de Grado ultimo
ano de la carrera de Marketing, Administracion y Contabilidad de la
Universidad del Pacifico.

= Seminario de Negociaciéon y Mediacion en la Facultad de Filosofia UNA

= Seminario de Negociacion y Mediacion en la Universidad Auténoma de
Asuncién

TAREAS DESARROLLADAS EN EL AREA DE
ADMINISTRACION DE CONFLICTOS: NEGOCIACION Y
MEDIACION

» Presidente de la Asociacion de Mediacion del Paraguay
= Coordinador de la Mesa Coordinadora para la Mediacion del Paraguay

= Coordinador y Organizador de los tres encuentros nacionales de mediacion
en Paraguay

= Mediador del Instituto Argentino de Conciliacion y Arbitraje
= Mediador del Centro de Mediacion de la Universidad Catolica

= Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Servicios y
Comercio

» Taller sobre Mediacién Organizacional desarrollado en Porto Alegre Brasil
» Conferencista en el IV Seminario de Arbitraje y Mediacion del MERCOSUR

= Disertante del lll Congreso Internacional de Mediacion organizado por la
Universidad de Belgrano de Argentina

= Desarrollo del Curso Introductorio, Entrenamiento y Taller de Casos para la
formacion de mediadores comunitarios del Dpto. Central del Programa de
Mediacion coordinado por el Inecip

= Desarrollo del Curso Introductorio y de Entrenamiento en Mediacion de
conflictos organizado por el Centro de Arbitraje y Mediacion y la
Asociacion de Magistrados de Itapua
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» Desarrollo del Curso Completo de Entrenamiento y Pasantia en Mediacion
de Conflictos organizado por el Centro de Mediacion de la Universidad
Catodlica y la SOS Aldeas de Nifios Paraguay

= Desarrollo del Curso de Negociacion y Mediacion organizado por la
Cooperativa Universitaria Filial Ciudad del Este

» Desarrollo del Seminario sobre Mediacion de Conflictos organizado por la
Sociedad Paraguaya de Psicologia

= Disertante del 2do. Congreso de Psicologia organizado por la Sociedad
Paraguaya de Psicologia

» Elaborador del Proyecto Mediacion Escolar seleccionado por la UNESCO
de Paraguay

» Desarrollo del Curso de Negociacion de Conflictos para el Comité Directivo
de la Cooperativa Universitaria

= Desarrollo del Curso de Negociaciéon Laboral y Organizacional contratado
por la APARH

= Desarrollo del Seminario de Negociacion y Mediacion en la Facultad de
Filosofia

= Desarrollo del Taller de Negociacion para Jovenes, contratado por el Vice
Ministerio de la Juventud

= Coordinador del Dpto. de Negociacion y Mediacion de la SOS Aldeas de
Nifios Paraguay

» Desarrollo de Cursos y Talleres de Negociacion y Mediacion de Conflictos
para el personal de la Organizacion SOS Aldeas de Nifios Paraguay. Mas de
500 horas de capacitacion desarrolladas.

TAREAS DESARROLLADAS EN EL AREA DE:
GERENCIAMIENTO, PLANIFICACION Y DISENO
INVESTIGACIONAL

1. Diseno de instrumento, recoleccion de datos y elaboracion de informe.
“Sindrome de Burnout en Enfermeras/os del Hospital de Lacimet y Hospital del
Cancer”.

2. Diseno de instrumento, recoleccion de datos y elaboracion de informe.
“Influencias de la Empatia en la Mediacién de Conflictos — Poder Judicial —
Oficina de Mediacion”.



3. Diseno de instrumento, recoleccion de datos y elaboracion de informe.
“Investigacion sobre Violencia y Agresividad en Adolescentes — Colegios de la
Zona Metropolitana”

4. Recoleccion de datos y elaboracion de informe sobre Telecentros en el
Paraguay. Corresponde a los datos de una Investigacion realizada a
Telecentros de paises de Lainoamérica y el Caribe. Propiciada y encargada
por la CEPAL y Fundacion Chasquinet

5. Seguimiento del proceso de investigacion desarrollada por Firs Consultoria
sobre Jovenes Independizados de la SOS Aldeas Infantiles del Paraguay.

6. Diseno de instrumento, recoleccion de datos y elaboracion de informe.
“Diferencia entre jovenes que habitan en hogares de aldeas y hogares extra
aldeas”. Desarrollada para la SOS Aldeas Infantiles.

7. Diseno de instrumento, recoleccion de datos y elaboraciéon de informe
“Desarrollo y Gestion de Lideres Juveniles de San Juan Nepomuceno”
Investigaicion desarrollada para la Asociacion GEA y CIRD

8. Recoleccion de datos para una investigacion desarrollada por la ONG
SUMANDO.
“Perspectivas de Educacion a Distancia de los Adultos de la zona
metropolitana de Asuncion.”

TAREAS DESARROLLADAS EN EL ABEA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

v' Coordinador del Proyecto Ko’'eju ejecutado por la Comisién Nacional de
Cooperacion con la UNESCO

v Facilitador de la Red Nacional de Telecentros del Paraguay

v Panelista de la Semana de Inclusion digital desarrollado en Porto Alegre —
Brasil

v Participante en la planificacion estratégica sobre Telecentros en
Latinoamérica desarrollado en Quito, Ecuador

v Investigacion sobre Telecentros en Paraguay desarrollado para la CEPAL y
Fundacion Chasquinet
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v" Panelista en el lll Encuentro Regional de Telecentros Comunitarios de
América Latina y el Caribe, tema: “La sociedad civil ante los proyectos de
inclusion digital de los gobiernos de la region”

v Facilitador del Taller “La Negociacion Colaborativo como herramienta de
trabajo en nuestro relacionamiento cotidiano utilizando las TICs”.
Desarrollado en el marco del Illl Encuentro Regional de Telecentros
Comunitarios de América Latina y el Caribe

v' Panelista del Pre Congreso Cumbre en las Américas sobe Juventud, tema:
“Experiencias de Telecentros en Paraguay”

v Panelista del Taller Inclusion Digital desarrollado en el marco del Encuentro
organizado por la Comision Europea y Apisel

v Elaborador del Proyecto Enredando presentado a InfoDev — Banco Mundial
v Elaborador del Proyecto Enredando presentado a ICA

v Elaborador del Proyecto Enredando, seleccionado y participante en el
Taller de la Comisiéon Europea en Uruguay

v Organizador del Seminario Software Libre en Telecentros

v" Coordinador del Proyecto Telecentros Libres de Sumando apoyado por la
Unesco
5 Telecentros distribuidos en ciudades vecinas de Asuncion

v Instructor del Curso Linux Red Hat7.2 y Star Ofiice 5.1 para tutores del
Proyecto Educacion a Distancia de Sumando

v Coordinador Area Informatica de Sumando

TAREAS DESARROLLADAS EN LA ONG SUMANDO

Asistente Proyecto Bco. de Voluntarios

Asistente de Direc. de Proyectos

Coordinador y Facilitador del Proyecto Capacit. para el Trabajo

Coord. y Facilitador del Proyecto Desarrollo Juvenil en Aregua -Asuncion
Facilitador del curso Orientacién Ocupacional con 40 hs. Duracion
Facilitador del Curso Lideres Juveniles con 100 hs. Duraciéon

Coord del Programa Sumando Jévenes

Elaborador del Proyecto Mediacion Escolar selecc por la UNESCO de
Paraguay

e Elaborador del Proyecto Fortaleciéndonos para la Integridad



e Elaborador del Proyecto Enredando presentado al Banco Mundial e Instituto
de Conectividad de las Ameritas.

CARAGITACION RECIBIDA EN TECNOLOGIAS
02 LA [NFORMAGION Y COMUNICACION

Seminario Semana de Inclusién Digital en Porto Alegre - Brasil
Curso de Politicas Publicas y Fundacion Chasquinet — IDRC —
Regulaciones en materia de TICs ICA - OEA
Mencion como Mejor Egresado del Curso
Seminario Semana de la Inclusion Digital RITS — Prefectura de San Pablo

lll Encuentro Regional Telecentros RITS — Prefectura de San Pablo
Comunitarios de América Latina y el Caribe Fundacién Chasquinet

Taller Sociedad de la Informacién Comision Europea — Apisel
Realizado en Montevideo, Uruguay

Seminario de Software Libre UNESCO - SUMANDO

en Telecentros

Semana de la Inclusion Digital Consejo Nacional de Sociedad de la
Informacién

Internet en la Educacion —
Proyecto Enlaces Mundiales M.E.C. - MECES

Técnico Analista en Reparacion
de Computadoras INSTA

Instalacion y Montaje de Redes
Windows 95/98, Windows NT, Novel 4.1 INSTA
Linux Mandrake y Red Hat

Reparacion de Monitores e Impresoras INSTA
Operador de computadoras en ambiente SNPP
D.O.S y WINDOWS

Operador de Base de Datos Access 97 ICC



Dactilografia Academia Ideal

CAPACIRCION RECIIDA BN NECOCIACION,
HEDIAGION y ARBITRAIE

Curso Completo de Mediacién Instituto Argentino de Negociacion,
Conciliacién y Arbitraje

Curso Aspectos Patrimoniales en la Instituto Argentino de Negociacion,
Administracion de Conflictos Conciliacion y Arbitraje
Curso Teoria y Practica de la Instituto Argentino de Negociacion,
Negociacion Conciliacion y Arbitraje
Curso de Comunicacion y Creatividad Instituto Argentino de Negociacion,

Conciliacién y Arbitraje

Curso de Toma de Decisiones Instituto Argentino de Negociacion,
Conciliacién y Arbitraje

Curso de Aspectos Psicosociales Instituto Argentino de Negociacion,
en Mediacion Conciliacion y Arbitraje

Curso de Arbitraje Instituto Argentino de
Negociacion, Conciliacion y Arbitraje

Curso de Pasantia en Mediacién Fundacion Libra — Poder Judicial

Entrenamiento Mediacion Mercantil Centro de Arbitraje y Conciliacion
Entrenamiento en Mediacion Centro de Arbitraje y Conciliacion
Entrenamiento en Técnicas de Mediacion Fundacidn Libra y National Center

Mediacién Comunitaria Fundacién Libra y National Center



Taller de Mediacién: “Exhibicion y

Supervision de Casos” U.C.A.
La Comunicacién en Mediacion CEPRO - CEMEVE
Técnicas de Negociacion y Mediacién MEDUCA

Mediacién Familiar, Laboral, Empresarial
y Medios Alternativos de Res. de Conflictos IPAME - UCA

El Cabildeo en Politicas Publicas CIRD - USAID

Programa Jévenes Negociadores Transparencia Paraguay

CAPAGITACION RECIBIDA BN DESARROLLO
PSICOSOCIAL, COMUNITARIO,
VOLUNTARIADG Y EDUGCAGION

Curso Taller de Autoestima Facultad de Filosofia — U.N.A.

Gerenciamiento de Voluntariado ONG Sumando

Formulacién y Evaluacién de Programas y Fundacion Via Pro Desarrollo
Proyectos sociales

Encuentro de Seminaristas del Cono Sur Movimiento Focolar - Argentina
3er Congreso Universitario de Psicologia Soc. Interamericana de Psicologia
Taller Ninos/as y Jévenes Trabajadores. Sumando

La Psicologia Comunitaria
en el Cono Sur U.C.A.

4to. Congreso Universitario de Psicologia Sociedad Interamericana
de Psicologia

Estrategias para Conformar Areas de Fundacién Libre - Sumando
Prensa en ONG’s

Campamento para la Formacién



de Lideres Juveniles”

Seminario Taller sobre Aspectos
Laborales, Legales e Impositivos de
ONGs.

Jornada de Cap. y Prevencion en
Adicciones y VIH — Sida

Transtornos Depresivos y Neurologia

Sexualidad y Pareja:
Intervencion Cognitivo — Conductual”

Planificacién Estratégica

6° Seminario de Psicologia Comunitaria
Generacion de Microempresas Juveniles
Congreso Internacional de Psiquiatria
Biolégica

Experiencias de Locura

2° Congreso Virtual de Psiquiatria

Voluntariado en Chile

Fundacion Valor

Red Rural y Red Juventud

Copac

Sociedad Pya. de Psiquiatria

ALAMOC

Fundacion Valor

Facultad de Filosofia - UNA
UNESCO - Vice Ministerio de Juventud

Soc. Pya. de Psiquiatria Biologica

Soc. Pya. de Psicologia

Interpsiquis 2001

VISITA A INSTITUCIONES QUE
TRABAJAN EN VOLUNTARIADO

VOLUNTARIADO

Hospital Neurosiquiatrico
Instituto Penal del Buen Pastor
Grupos Juveniles Parroquiales

Facilitador en el 4° Congreso de Juventud

Mediador del Centro de Mediacion Vecinal de Trinidad 2 anos

6 meses
4 meses
3 anos
8 horas

HABILIDADES PERSONALES

e FElaborador y Ejecutor de Proyectos Sociales y Comunitarios

Facilitador de talleres de voluntariado, administracién de voluntarios, autoestima,

liderazgo, autogestién, técnicas de resolucidén de conflictos y proyectos sociales

Manejo de grupos

Manejo de internet y sus aplicaciones

Negociador y Mediador ante dificultades

Destrezas para manejo y reparacion de equipos y programas informaticos
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REFERENCIAS PERSONALES y LABORALES

Arq. Astrid Gustafson Teléf. 301 575
Abog. Sonia Tellechea Teléf : 441 044
Lic. Yole Boggino de Mojoli Teléf. 300 273
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