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O presente artigo é um estudo sobre a mediagdo familiar como recurso alternativo a
terapia familiar na resolugdo de conflitos em familias com adolescentes. De um ponto
de vista sistémico-construcionista social, alguns dos conceitos e abordagens de ambos
os processos — terapia e mediag¢do — serdo destacados com o fim de refletir acerca de
sua utiliza¢do na resolugdo de conflitos entre pais e adolescentes, defendendo-se uma
visdo positiva e a perspectiva transformadora no que diz respeito aos conflitos.
Finaliza-se esta andlise com reflexdes concernentes as distingoes entre mediagdo e
terapia familiar.

INTRODUCAO

Este trabalho apresenta duas areas que constituem recursos importantes na resolucao de conflitos em
familias nas quais ha adolescentes: a terapia familiar e a mediagao familiar. Ha algum tempo, a
terapia era a primeira indicagdo em casos de conflitos familiares; hoje, a mediagdo surge como
opgao possivel. Mas, como e quando escolher terapia ou mediagao?

Existe um debate entre diversos autores em que se questiona até que ponto a mediagdo familiar
envolve um componente terapéutico. Alguns dizem que mediacao e terapia sdo bastante diferentes
(Kelly, 1983) e outros as integram, propondo que, em geral, uma mudanga terapéutica ¢ parte do
processo de mediacao (Gadlin & Ouellette, 1986-7).

A terapia e a mediagdo tém particularidades e indicagdes proprias. No entanto, existem casos em
que suas técnicas podem ser utilizadas de forma complementar e ainda hd situacdes que se
beneficiam com ambos os processos, cada um por sua vez e com diferentes profissionais. Adota-se
aqui uma visdo integradora, ressalvando-se que tais processos sdao recursos potenciais para
crescimento, transformagao e mudanga.

Da mesma forma que em psicoterapia, o emprego de um modelo de base sist€émica construcionista
social para trabalhar a resolugdo alternativa de conflitos procura integrar a concepcao
transformadora a outro enfoque na resolugao de problemas. Com base neste quadro teorico, pode-se
pensar que ¢ possivel contar com ambos os procedimentos na pratica profissional, considerando-se a
especificidade de cada conflito e escolhendo-se em cada caso qual processo vai servir como maior
facilitador de mudanga.

O quadro tedrico do presente estudo ¢ o construcionismo social, que pressupde o sujeito como

construindo seu mundo nas vdrias relagdes, didlogos e contextos de que participa durante a vida.



Nesse processo continuo de evolucao e de possibilidades de mudanca pode-se distinguir diferentes
etapas, em cada uma das quais se lida com distintas necessidades e recursos individuais e grupais.

A participagao em contextos desde os mais simples até os mais diversos e complexos faz com que
haja, por vezes, aceitagdo ou coincidéncia de ponto de vista entre dois ou mais interlocutores, porém
as divergéncias de opinido podem gerar conflitos a partir da dificuldade de administra-las. O
sentimento da impossibilidade de coexisténcia de ambos ou mais pontos de vista exigird
reorganizacdes por parte do sujeito, da familia como um todo e dos diversos contextos de
participagdo do sujeito. Estas reorganizagdes serdo elaboradas de forma mais ‘subjetiva’ e/ou
negociadas ‘mais objetivamente’, podendo vir a ser realizadas apenas pelas partes envolvidas ou
necessitando da intervengao de terceiros.

Uma vez que a terapia familiar e a mediagdo familiar apresentam-se como importantes recursos
alternativos que lidam com a diversidade dos sistemas envolvidos, o psic6logo que escolha trabalhar
com terapia ¢ mediacdo familiar devera desenvolver estudos sistematicos tanto para que tenha
clareza quanto ao momento de elegé-las, indicé-las e conduzi-las, como também acerca de seu papel
e da sua fung¢ao ao utiliza-las.

Ao final deste artigo sdo feitas reflexdes concernentes as distingdes entre tais processos, reflexdes
que consideram temas que geram conflito, as metas e o tempo de duragdao dos processos, o lugar de
expressdo das emogoes etc. Contudo, j& se pode adiantar que ha temas e necessidades de mudanga
no contexto familiar mais sujeitos a negociagdo, ao passo que outros podem exigir elaboracao mais

complexa e demorada.

CONCEITUACAO DE CONFLITOS

Os conflitos sdo inerentes a vida humana, pois as pessoas sdo diferentes, possuem descri¢des
pessoais e particulares de sua realidade e, por conseguinte, expdem pontos de vistas distintos,
muitas vezes colidentes. A forma de dispor tais conflitos mostra-se como questdo fundamental
quando se pensa em estabelecer harmonia nas relagdes quotidianas.

Pode-se dizer que os conflitos ocorrem quando ao menos duas partes interdependentes percebem
seus objetivos como incompativeis; por conseguinte, descobrem a necessidade da interferéncia de
outra parte para alcangar suas metas (Hocker & Wilmot, 1991).

Por sua vez, Donohue & Kolt (1992) estabelecem a distincdo dos conflitos em manifestos ou
latentes: o manifesto se da de forma aberta e o latente existe quando as pessoas evitam determinado
tema e ndo fazem visivel seu incomodo ou desagrado.

Embora se possa ter visao negativa do conflito, como algo ameagador ou destrutivo, € possivel, ao

contrario, dele ter visdo positiva. Quando entendido como possibilidade de crescimento e mudanga,



torna-se a base a partir da qual sdo geradas solucdes participativas, criativas e satisfatorias. Ha
estudos que oferecem visdo mais ampla e menos polarizada, facilitando a concep¢do de uma
resolucao construtiva dos conflitos, como também da conotacao positiva a esse respeito (cf. Bush &
Folger, 1994; Kolb, 1994; Littlejohn, 1996). Tem-se, desse modo, a possibilidade de dar rumo
positivo ou construtivo as diferengas, elaborando uma visao positiva do conflito.

Nessa linha de pensamento, o construcionismo oferece modelo diferente de compreensdo dos

conflitos, tragando uma perspectiva transformadora dos mesmos:

... os conflitos sdo socialmente construidos e administrados através da comunica¢do da
‘realidade’ em seu contexto socio-historico, na qual ambos, conflitos e realidade,

influenciam e sao influenciados em seu significado e comportamento pelo contexto.

(Folger & Jones, 1994)

Quando se pensa os conflitos desde um angulo positivo, pode-se vislumbrar uma variedade de
opgoes na forma de administra-los, o que implica preocupar-se tanto pela situacao individual do
conflito quanto pela situagdo mais ampla em que este se produz. Semelhante idéia permite a
antevisdo de resultados igualmente positivos. As pessoas, entdo, entendendo o conflito como sinal
para mudangas, podem escolher um método de resolucdo que se adapte tanto a elas como ao

conflito.

FAMILIAS COM ADOLESCENTES

Este artigo trata da etapa adolescente enquanto afeta o ciclo vital familiar. Nessa fase, podem surgir
diversos conflitos. Os mais ‘objetivos’ e passiveis de negociacao sdo freqlientes e apresentam suas
peculiaridades, como, por exemplo, pais que tém dificuldades de lidar com o processo de
independéncia e individualizacdo que ¢ fundamental para o adolescente. Dentre estes conflitos,
estdo os problemas de disciplina, de responsabilidades domésticas, com relacdo aos estudos e a
horéarios. Outros conflitos sdo mais ‘subjetivos’ € menos passiveis de negocia¢dao, podendo a
familia ter ou ndo flexibilidade e criatividade para maneja-los. As mudangas sistémicas envolvidas
nesse ambito em que repercute a adolescéncia demanda reorganizagdes por parte da familia, mas se
este aspecto provoca dificuldades, tem-se a op¢do de procurar a ajuda de um terceiro, que pode ser
um terapeuta ou um mediador.

Etapa do desenvolvimento de importancia fundamental na constituicdo da identidade do ser
humano, a adolescéncia configura momento crucial do ciclo vital. Constitui uma fase que oferece

oportunidades de crescimento e de obten¢do de resultados positivos. Caracteriza-se por diversas



mudancas ou crises, cuja resolu¢do determina em grande medida a qualidade da vida adulta. Assim,
a adolescéncia provoca uma alteragdo na organizacdo existente em virtude da qual os recursos
habituais podem tornar-se insuficientes ou inadequados para enfrentar nova situagdo, sendo que o
desenvolvimento € atingido com a aquisi¢ao de novos instrumentais e a ‘superacao da crise’.

Nesse processo, os fatores ambientais que intervém sao muito importantes. As dificuldades e
complexidades das diversas situacdes variam de acordo com o sujeito e sua circunstancia
sociocultural, com as caracteristicas psicologicas do individuo e as de sua familia. A superacao da
crise e a aquisi¢ao de novos recursos sdo problemas que o adolescente pode resolver nas coisas
quotidianas em estreito contato com o ambiente familiar e sociocultural; mas, as vezes, o
adolescente ou a familia necessitam de ajuda externa.

No que diz respeito a familia, os estudos sobre a adolescéncia vém ocupando espago mais destacado
na clinica em virtude de sua importancia e de suas caracteristicas particulares. Essa etapa envolve
mudangas tao significativas quanto a experiéncia, identidade e estrutura da familia, que esta se vé
transformada.

A medida que a experiéncia dos jovens se incrementa no que diz respeito a seus papéis e identidade,
eles e suas familias vivenciam, além de intensos sentimentos e novas experiéncias, importantes
movimentos de mudanga. A reorganizagdo das relagdes pais-filhos adolescentes sobre nova base
constitui um dos eventos marcantes desse periodo. Nesse estagio, a familia deve aprender a
renegociar regras de autoridade e comegar a aceitar maior individualidade (Rhodes, 1977). Uma
negociacdo vitoriosa nessa fase prové base forte para a consecugdo das maiores metas da fase
adolescente: formagao da identidade, modelo de sexualidade e de individuagao.

Terkelsen (1980) define como pressuposto basico da familia o contexto de provimento de apoio
para as realizagdes individuais que seus membros necessitam atingir. Enquanto as necessidades de
sobrevivéncia permanecem basicamente imutdveis, as de desenvolvimento do adolescente sdo
claramente distintas daquelas da crianga. Esse momento ¢ de aceleragdao dos processos de formagao
da identidade e da individua¢do, embora tais movimentos ocorram durante toda a vida.

Na atualidade, as familias sdo vistas como unidades que possuem caracteristicas proprias de
desenvolvimento. Esta no¢do conduziu a teoria que defende a concepcdo de que a familia tem ciclo
vital proprio, com transicdes previsiveis e identificaveis. A suposi¢do € que existem
particularidades de cada estagio cuja vivéncia precisa ser orientada e que a transi¢do de um a outro
estagio ¢ sempre acompanhada por certa dose normal de ‘crise’. O modo como as familias lidam
com essas demandas e com a ‘crise’ vai exercer tamanho efeito no desenvolvimento individual que

merece consideracao especial.



A adolescéncia ¢ etapa criativa e excitante, se bem que tumultuada, do ciclo vital familiar. Por
acarretar novas expectativas e demandas, as caracteristicas dessa fase desafiam a estabilidade do
sistema familiar. Ao empreenderem sua individualizagdo, os jovens repudiam valores,
questionando-os, e desafiam as normas, fazendo com que os padrdes familiares possam vir a
experimentar distirbios subitos e abruptos.

Se, por um lado, os adolescentes interessam-se pela exploracdo do mundo externo e por testar sua
independéncia, reivindicando-a, por outro lado, ¢ igualmente forte e auténtica a necessidade de se
sentirem protegidos e de serem educados. Esse constante conflito entre dependéncia e
independéncia confunde e desafia tanto os adolescentes quanto suas familias. No entanto, esse
periodo de tormenta possibilita a constru¢ao de criativas renegociacdes das relagcdes entre geracoes;
também pode conduzir a estresse e a conflitos prolongados e dificeis. Diversas varidveis e fatores
afetam a habilidade familiar para administrar esses acontecimentos, tornando-se centrais os temas

da flexibilidade e da criatividade para lidar com tais assuntos.

CONFLITOS FAMILIARES EM FAMILIAS COM ADOLESCENTES

Como foi dito, a adolescéncia ¢ fase de importantes mudangas e de abertura a novas possibilidades.
Os jovens e suas familias podem gerir bem as demandas deste periodo ou podem ter dificuldades
sem solicitar ajuda, ou, ainda, podem procurar a ajuda de terceiros. Neste caso, a familia buscara
auxilio externo de varias formas, como, por exemplo, freqiientando grupos de auto-ajuda ou uma
igreja, indo a consulta médica ou ainda recorrendo aos procedimentos que sdo objeto do presente
estudo.

Smetana (1989) comenta que os conflitos na adolescéncia tém sido pesquisados fundamentalmente
em termos dos efeitos das mudangas biologicas na puberdade. O mesmo autor critica que poucos
foram os estudos que relacionaram as mudangas socio-cognitivas da adolescéncia com as mudangas
nas relagdes familiares durante esse periodo.

Com base em investigacdes conduzidas nos EEUU, a autora diz que, para uma quantidade
significativa de adolescentes, a transicdo da infancia para a adolescéncia inclui conflitos menores,
mas persistentes, entre pais e adolescentes no que concerne a detalhes da vida familiar diaria.
Expde que os conflitos entre pais e adolescentes ocorrem mais freqiientemente com relacdo a
assuntos concernentes a vida familiar quotidiana, temas estes ligados em geral com a quebra de
regras € com a nao colaboragdo ante pedidos dos pais.

Dentre os estudos pesquisados, alguns procuraram detectar os conflitos familiares identificados

pelas proprias familias com adolescentes; outros, por sua vez, focalizaram conflitos mais



especificos; e outros realizaram investigagdes sobre programas desenvolvidos para intervir nestes
conflitos.

Entre as investigagdes que fizeram o levantamento dos conflitos apontados pelas familias com
adolescentes, destacam-se dois:

Lam, Rifkin & Townley (1989) desenvolveram uma pesquisa em The Franklin-Hampshire
Community Mental Health Center, Northampton, Massachusetts, em que identificaram os seguintes
conflitos: ociosidade e freqliéncia escolar; abuso fisico; abuso emocional; negligéncia; nao
cumprimento de hordarios; vida social do jovem; fugas do lar; problemas de drogas e élcool do
jovem; escolha de amizades, de namorados(as) do(a) jovem; tarefas domésticas; problemas com
irmaos(as); atitude do jovem (ndo respeitosa e/ou nao responsavel); problemas de comportamento
na escola; baixo rendimento escolar; atitude dos pais (falar entre dentes, repreender e gritar);
puni¢des/normas; privacidade do jovem; falta de confianga; discussdes e brigas; comunicagdo;
dinheiro, mesada e pertences do jovem; uso dos recursos da familia (telefone, carro etc.); problemas
de drogas e alcool dos pais.

Smetana (1989), por seu lado, realizou um estudo no qual identificou os seguintes conflitos: tarefas
escolares/rendimento  escolar; tarefas domésticas; aparéncia; personalidade/estilo  de
comportamento; relagdes interpessoais; escolha/regulacdo de atividades; vida social e amizades;
regulacdo de horarios; saude e higiene pessoal; finangas.

Entre os estudos que trabalharam com conflitos mais especificos, encontram-se os de:

- Bijur, Kurzon, Hamelsky & Power (1991) estudaram conflitos entre pais e adolescentes
relacionados com algum tipo de violéncia fisica.

- Vissing, Straus, Gelles & Harrop (1991) investigaram casos de agressao verbal em familias com
adolescentes.

- Evans & Warren (1988) estudaram comportamentos agressivos por parte de adolescentes para com
seus pais em conflitos relacionados a responsabilidades no lar, a dinheiro e a privilégios.

- Gadlin & Ouellette (1986-87) trabalharam com conflitos relativos a disciplina no lar, a problemas

de fuga e casos de derivagdes de servigos para menores com necessidades de intervengao externa.

No que diz respeito a programas desenvolvidos para intervir nestes conflitos, importa citar:

- O Programa de Mediacao da Sociedade de Auxilio ao Menor Necessitado de Supervisdo — PINS —
de Nova York, que oferece, desde 1981, a mediagdo como alternativa para pais e adolescentes em
conflito. O projeto expandiu-se, e hoje sdo atendidos anualmente de 500 a 600 casos. Mediadores
sao colocados nas cortes familiares para aceitar casos cujo processo judicial ja tenha sido iniciado,

mas, principalmente, para receber encaminhamentos antes mesmo de as petigdes terem sido



formuladas. Neste projeto, o mediador encontra-se com as familias por periodo maximo de quatro
sessdes. O papel do mediador ¢ auxiliar na comunicagdo entre pais e adolescentes, identificar areas
de interesse comum e ajudar para que possam chegar a acordos escritos, relativos a comportamentos
especificos em determinadas areas problematicas (Shaw, 1984).

- O The Children's Hearings Project of the Cambridge Family and Children's Service, ¢ um
programa que foi iniciado e desenvolvido a partir de 1981, em Massachusetts. Era oferecido nas
cortes como alternativa para dois tipos de casos: infratores e casos relacionados com medidas de
protecdo — risco de abuso e de negligéncia por parte dos pais. Gradualmente, o programa foi sendo
ampliado, incluindo outros casos, nao necessariamente ligados a corte, que dizem respeito a
adolescentes na faixa de idade de 12 a 18 anos. Atualmente, atende outras reparti¢gdes publicas,

escolas e profissionais da saude que véem a mediagdo como recurso capaz de ajudar as familias

necessitadas.

TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA E CONCEPCAO CONSTRUCIONISTA SOCIAL

Uma das formas pelas quais uma familia com filhos adolescentes pode tentar resolver determinados
conflitos surgidos durante este periodo de seu ciclo vital ¢ por meio da terapia familiar sistémica.

A terapia familiar iniciou seu desenvolvimento nos anos 50, inspirada em contribuicdes da Biologia,
da Sociologia, da Antropologia, da Informatica, da Teoria Geral dos Sistemas, da Cibernética e da
Teoria da Comunica¢do. De maneira geral, o campo da terapia familiar divide-se em terapia
familiar psicanalitica e terapia familiar sistémica. A seguir sera enfocada a terapia familiar
sist€émica, que constitui o ntcleo do presente estudo.

O desenvolvimento das primeiras escolas de terapia familiar sistémica recebeu influéncia
predominante da Teoria Geral dos Sistemas, da Cibernética e da Teoria da Comunicagdo. A visao
sistémica pressupde a observa¢do ndo s6 do encadeamento dos acontecimentos, mas também dos
padrdes de organizagdo que regem os elementos de um sistema. Em lugar de isolar os
acontecimentos de seu contexto ambiental, os sistémicos buscam as relagdes entre os elementos ¢
consideram os acontecimentos em seu ambiente de ocorréncia.

A partir da teoria sistémica, o individuo passa a ser visto como formando parte de um complexo em
que cada membro influi e ¢ influenciado por outro em um interjogo relacional, donde as agdes
serem complementares no sentido de provocar e/ou resistir as mudangas que surgem em cada etapa
do ciclo vital. Faz-se necessario que o sistema familiar possua flexibilidade suficiente para
reorganizar-se frente as distintas demandas e exigéncias que surgem durante cada periodo.

A terapia familiar sist€émica introduziu expressiva mudanga na maneira como se interpretam os

conflitos. Nao se acredita mais na causalidade linear na formagao dos conflitos, uma vez que seu



estudo ¢ estabelecido em conformidade com multiplos niveis de determinagdo. O ser humano nao ¢
um ser isolado, mas, sim, membro ativo e reativo dos grupos sociais. A diversidade de influéncias
que o individuo recebe de seu contexto, desde a familia até os sociais e culturais mais amplos,
ganham relevancia em processo continuo de intercambio individuo-meio.

Os desenvolvimentos da terapia familiar produziram um vasto espectro de perspectivas e de
orientacdes terapéuticas: estratégica, estrutural, de Mildo, de Roma, focadas no problema,
construtivistas etc. Na presente secdo serdo salientados os principais progressos dessa terapia a
partir do construtivismo e da cibernética de segunda ordem (Focaster, 1973) com o fim de
identificar o momento em que o enfoque construcionista foi incorporado por alguns autores e
terapeutas sistémicos.

A posicdo construtivista entra no pensamento sist€émico através do desenvolvimento da cibernética
de segunda ordem. O sujeito ndo recebe passivamente o conhecimento que adquire das coisas de
fora, mas sim age sobre o meio, construindo seu conhecimento. Cada um ¢ inventor e construtor da
realidade. O observador cumpre papel ativo, elabora realidades na interagdo com outros. Na terapia
que adota essa concepg¢ao, o terapeuta atua mais como colaborador, sendo, junto com a familia, um
criador de historias.

A introducao da perspectiva proporcionada pela cibernética de segunda ordem na terapia sist€émica
delineia a atividade terapéutica como disciplina que transcorre no didlogo — mais que em
intervencdo de um agente sobre um sujeito —, no qual o terapeuta procura inserir-se na visao de
mundo trazida pela familia para gerar propostas de pontos de vista alternativos e/ou de novas
conotagdes, com as quais o sistema terapeuta-familia desenvolve perspectivas que nao trazem
consigo antigos comportamentos sintomaticos (Fried Schnitman,1989).

Uma das principais contribuigdes da cibernética de segunda ordem para a terapia familiar foi a de
ndo somente considerar o pensamento circular como alternativa ao pensamento linear, mas também
de conformar toda uma mudang¢a na no¢do de culpabilidade. No pensamento circular, os
acontecimentos e agdes sdo compreendidos como partes de padrdes mais amplos de influéncia
reciproca. A cibernética de segunda ordem incorpora o sujeito construtor nesta circularidade.

A nogdo de sistema como sistema unico, encapsulado, converte-se em uma concep¢ao de sistema
laminado, diverso, multiplo, que incorpora, em sua configuragdo, a participacdo de diversos sujeitos
construtores (Fried Schnitman, 1996). Seguindo uma epistemologia circular, o terapeuta torna-se
menos moralista, mais neutro, permitindo assim maior liberdade para que a familia explore
alternativas para a mudanga. Com isso, o terapeuta também esté livre para ser mais criativo.

O terapeuta que trabalha com esta Optica, sente-se responsavel, capaz de apreciar a perspectiva de

cada pessoa e de possibilitar o surgimento de outras visdes, distintas, a partir das quais o processo



de mudanga podera tomar um rumo. Nessa perspectiva do processo de mudanga, vé-se a familia

como unidade funcional singular, organizada de forma unica e irredutivel.



Na ‘terapia construcionista’, o terapeuta assume novo lugar de participagdo. Sai do lugar da
autoridade e de distanciamento para um, no qual ¢ parte integrante dos processos vivenciados e
construidos no sistema. Faz uso de si mesmo em consonancia com o objetivo de criagao de novos
sentidos e de surgimento de alternativas para a mudanga.

O terapeuta, neste caso, € curioso ¢ questionador; tem interesse pelo que possa surgir de inovagao
no contexto da terapia. Evita as ‘verdades ultimas’ adotando por meta tanto o surgimento de novos
sentidos e significados nas histérias narradas e nas relagdes vivenciadas como também a geragao de

possibilidades de mudanca.

O processo terapéutico entendido como a constru¢do de um contexto para uma
recria¢do colaborativa, permite aos membros da familia interrogar-se, desafiar e
desligar-se de versoes de historias de vida saturadas de problemas, deficitarias, e
trabalhar na geragdo e recuperagdo de alternativas experimentadas como libertadoras
e transformadoras.

(Fried Schnitman, 1994:382)

Além disso, Fried Schnitman (1994) diz que a co-participagdo neste contexto torna possivel a
expansao de territorios afetivos, cognitivos e de agdo, bem como sua colocagdo em ato.

O construtivismo ¢ freqiientemente confundido com o construcionismo social, mas as duas posi¢des
diferem em aspectos importantes. Ambas questionam a existéncia de um ‘mundo real’ que se pode
conhecer com certeza objetiva e, também, a no¢ao da linguagem como representacao: "Ambas as
posicdes coincidem no papel construtivo do conhecimento e da linguagem" (Fried Schnitman,
1994:380).

Para o construtivismo, segundo esse autor, a fun¢do da cognigdo ¢ adaptativa e serve para organizar
o mundo experiencial do sujeito e nao para descobrir uma realidade objetiva. Em troca, para o
construcionismo social, todo conhecimento evolui nos espagos interpessoais; ¢ participando dos
jogos sociais € conversando com as pessoas que o individuo desenvolve seu sentido de identidade
ou uma voz interior (Fried Schnitman, 1994).

Na optica do construcionismo social, compreende-se a vida humana como construida socialmente.
O conhecimento ¢ resultado dos diversos processos sociais que ocorrem entre os individuos das
numerosas comunidades especificas, com suas historias e culturas particulares. Quando se pensa
tomando-se por base o construcionismo social, tem-se em mente as relacdes humanas em seus

multiplos contextos de existéncia.
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Contudo, ndo existem estudos mais sistematizados no que diz respeito a pratica construcionista no
campo da terapia. Escolheu-se o quadro construcionista por entender que esse modelo de
compreensdo dos conflitos enfatiza seu carater evolutivo e seu potencial transformador'. os
conflitos, desse modo, ndo sdo concebidos como estaticos e ndo precisam ser encarados de forma
negativa, havendo a possibilidade de sua transformacao e de mudanga e de crescimento pessoais.

Considerar as familias como sistemas em evolugdo e com capacidade para transformagdo implica
mudanca na pratica do terapeuta e do mediador, pois estes centrar-se-ao nas diversas possibilidades
de resolucdo de crises e de conflitos, tendo por referencial a construgdo conjunta de novos

caminhos.

MEDIACAO FAMILIAR

A mediacdo familiar ¢ op¢ao que se apresenta as familias com adolescentes que buscam a resolugao
de determinados conflitos familiares. Nela, as partes refletem e dialogam com o objetivo de gerar
vias de superacdo dos conflitos. E processo voluntario e confidencial, no qual a responsabilidade
pela construgdo das resolugdes, sua autoria, esta em maos das partes.

Na medida em que foi derivada e sintetizada a partir de diversos contextos praticos, a mediagao
familiar apresenta peculiaridades. Teoria, técnica e pratica foram emprestadas dos campos da
negociacdo e mediacdo trabalhista, da lei, da psicologia social e das disciplinas psicologicas que
servem de fundamento a psicoterapia e “counseling” (Kelly, 1983).

A literatura no campo da mediacdo aponta para uma polarizagdo de concepcdes em relagdo a seu
potencial: por um lado, como caminho para a transformagao das relagdes e, por outro, como via de
resolugdo de conflitos especificos.

O presente estudo adere a uma visao complexa e integradora da mediagdo, que aponta tanto para o
carater transformador das relacdes humanas quanto para seu potencial facilitador no
estabelecimento de acordos através da resolucdo de problemas especificos. Tomando por base esse
quadro, o mediador cria condi¢des para a busca de resolugdes, como também para a ‘apropriagdo’
responsavel de conhecimentos, agdes e solugdes. Os autores utilizam o termo empowerment

quando se referem a esta apropriacdo como uma dimensao da transformagdo. A polarizacdo entre a

" Considero todas as formas de terapia como tendo base construcionista, quer dizer, baseando-se na
producao de sentido como meio de transformacao. Claro que este pressuposto nao € explicito em
muitas formas tradicionais de terapia (por exemplo, a analitica, a condutista, a cognitiva etc.), mas
na medida em que conseguem alguma eficacia, a meu critério, devem fundamentar-se na negociagao
de sentido. Ao mesmo tempo, existe um numero de diferentes e mais recentes formas de terapia
que sdao mais explicitas em termos de seu reconhecimento dos processos construcionistas (por
exemplo, a terapia narrativa, a orientada na resolugao do problema, as breves e, de alguma maneira,
certos aportes construtivistas)" (Gergen, 1996).
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"transformacao" e a "satisfacao" tem sido examinada por distintos autores (cf. Bush & Folger, 1994;
Kolb, 1994; Littlejohn, 1996).
Estamos convencidos de que o principal valor da mediagdo radica em seu potencial ndo
somente para encontrar solugdes para os problemas da gente, mas para modificar as
proprias pessoas para melhor em meio ao conflito. Algumas vezes temos visto as
pessoas mudarem em coisas pequenas, mas significativas, gra¢as a sua participagdo
neste processo. Estas mudangas se produzem porque, através da mediagdo, as pessoas
encontram a maneira de ndo sucumbir as pressoes mais destrutivas do conflito: agir,
apoiando-se na fragilidade antes que na for¢a e desumanizar-se antes que reconhecer-
se mutuamente.

(Bush & Folger,1994:XV)

Opgoes criativas, acordos ou diferenciagoes, possibilidades de ganhar conjuntamente,
construir colaborativamente, descobrir opgoes inesperadas ou diferenciar-se e
concordar a respeito daquelas dreas nas quais se pode e é necessario coordenar,
aparecem como parte de novo espectro de possiveis cursos de agdo criativos, amplos,
mais além do litigio.

(Fried Schnitman, 1996:5)

A mediagdo ¢ um método que procura fazer com que as partes superem suas diferengas, oferecendo
oportunidade para que encontrem solucdes viaveis, as quais devem contemplar os interesses de
todos os envolvidos na questdo. O carater de terceiro neutro atribuido ao mediador centraliza as
discussoes e auxilia a dar forma a linguagem utilizada, com o interesse de chegar a uma resolucgao
mutuamente aceitdvel. O mediador concentra-se para além dos problemas relacionais e focaliza
questdes de contetdo especifico, dando alento aos individuos para que criem suas proprias solugdes.
O processo da mediagdo facilita o didlogo e cria clima positivo para a solugdo de conflitos. A
responsabilidade pela resolucdo dos problemas estda nas maos dos protagonistas. As partes
interessadas identificam as areas em que pode haver acordo e testam as opgdes que oferecem a
possibilidade de um desenlace:

A mediagdo é processo em que as partes sdo encorajadas a ver e esclarecer, deliberar

op¢oes que reconhecem ao mesmo tempo a perspectiva do outro. Neste processo, um

possivel desenlace é um acordo mutuamente aceitavel.

(Domenici, 1996:1).
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MEDIACAO PAIS-ADOLESCENTES

Uma forma de mediagdo familiar ¢ a que tem por objetivo a resolugdo de conflitos entre pais e
adolescentes, visando a manuten¢do da unidade familiar. Consiste em um processo que encoraja a
comunicagdo entre os participantes e os leva a enxergar a situa¢ao desde o ponto de vista do outro,
além de também incentivar as partes no que concerne a autoria da solu¢do procurada.

Os conflitos que chegam a mediagdo pais-adolescentes sdo tipicamente identificados como
provenientes do comportamento adolescente problematico, fato este ja questionado por autores que
investigaram a relacdo positiva entre conflitos pais-adolescentes e funcionamento familiar nao
funcional. De maneira geral, pode-se dizer que os conflitos mais sérios, envolvendo um adolescente
e sua familia, s3o multifacetados, complexos, emocionais ¢ que vém sendo estabelecidos faz algum
tempo.

O processo de mediacao pais-adolescentes, assim como outros tipos de mediacao familiar, permite
que os membros da familia definam seus temas, esclarecam suas necessidades e compreendam
aquelas dos outros integrantes, gerando alternativas e encontrando solugdes que vao ao encontro das
necessidades de todas as partes envolvidas. Podem-se citar, como seus, 0os seguintes principios:
participacdo voluntdria e igualitaria, confidencialidade, autoria da resolugdo com as partes e
intervengdo breve.

A mediagdo pais-adolescentes incentiva negociacdes estruturadas sobre temas concretos da vida
familiar. Esta fundada no pressuposto de que a complacéncia quanto aos acordos da vida diaria
incrementa a confianga entre pais e filhos e pode facilitar a negocia¢ao de assuntos mais amplos no
futuro. Seu objetivo fundamental ¢ auxiliar os membros da familia na definicdo dos temas
importantes relativos ao conflito e facilitar seu movimento em direcdo a algum acordo enfocado
quanto ao comportamento futuro (VanSlyck, Newland, Stern, 1992). Um processo de confianga ¢
construido quando as partes sugerem e mantém compromissos uns com os outros. Um acordo
direcionado para uma simples tarefa pode trazer profundas implicagdes para os relacionamentos
como um todo, como também iniciar a familia em uma dire¢do positiva (Shaw, 1985).

Outro objetivo adicional da mediagdo pais-adolescentes ¢ a possibilidade de ocorrer mudanga
positiva na dinamica das interagdes familiares como decorréncia do processo (VanSlyck, Newland,
Stern, 1992). Um componente subordinado a este objetivo ¢ a educacdo dos membros da familia
em técnicas positivas de resolugcdo de conflitos, pensando-se no incremento dessa habilidade para
resolver futuros conflitos (Merry, 1987).

A mediagdo auxilia os membros da familia a resolver seus conflitos por intermédio de acordo

relativo a mudangas especificas e substantivas que visam a resolugdo dos problemas em questdo. O
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processo ajuda as partes a atuar frente ao outro de forma a funcionar melhor em seu sistema

familiar.

REFLEXOES SOBRE MEDIACAO FAMILIAR E TERAPIA FAMILIAR

Uma das interrogagdes quanto ao emprego da terapia e da mediacao refere-se a existéncia ou nao de
fronteira nitida entre estes processos. O profissional que trabalha com ambos os recursos pode
utilizar alguns subsidios da mediagdo durante um processo terapéutico, como também usar algumas
contribui¢des da terapia durante uma mediagdo. Contudo, a mediacdo focaliza, em primeiro plano,
o processo de interacdao e resolucdo entre as partes no que diz respeito ao conflito, ao passo que a
terapia tem carater mais envolvente, na medida em que trabalha ndo tdo centrada na resolu¢do do
conflito.

Em suma, os tipos de processo sdo distintos, mas as abordagens e as técnicas de ambos o0s
procedimentos sdo utilizados por vezes, de modo complementar, como ferramentas importantes.
Por exemplo, o carater organizador do conflito na mediacdo pode ser util em uma terapia, assim
como o restabelecimento de um didlogo respeitoso pode ser terapéutico durante um processo de
mediagao.

Sempre tendo em mente a mediacdo transformativa, interessa examinar algumas de suas facetas
para compara-la e diferencia-la da terapia. Estes aspectos incluem metas da mediacdo, a natureza

desse processo, o papel do mediador e o lugar da expressao emocional no processo da mediagao.

Metas da mediagdo familiar

A meta explicita da mediagcdo ¢ definida pela negociacdo de determinados assuntos identificados
pela familia e pelo mediador como temas pertinentes ao conflito em questdo. De modo geral, os
conflitos que levam uma familia a buscar auxilio na mediacao sdo diferentes daqueles que a fazem
procurar a terapia. Finalizar uma terapia que foi iniciada em razdo de um conflito particular ¢é
diferente de resolver um conflito através da mediagdo. Por sua vez, os familiares que buscam a
terapia comumente ndo querem assisténcia em negocia¢des sobre conflitos especificos, mas sim
visam mudangas nas suas relacoes.

Enquanto que as metas primarias da mediag@o e da terapia sdo diferentes, as metas secundarias de
um processo em geral sdo similares as metas primarias do outro. Por exemplo, se a familia procura
um terapeuta em virtude de conflitos entre os pais e o filho com relagdo a horérios,
responsabilidades domésticas e mesada, o terapeuta ndo enfatizard a resolugao destes conflitos como
primeiro objetivo, apesar de o final das disputas poder vir a ser visto como resultado de um

tratamento terapéutico pleno de éxito. Similarmente, se a mesma familia procura um mediador, este
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ndo tera como meta primeira a mudanga na qualidade das interagdes ou a melhoria da comunicagao
familiar. No entanto, muitos mediadores de familia associariam tal resultado a um produto da
mediagao.

Embora na mediacdo transformativa o acordo ndo seja a principal meta, uma mediagdo plena de
éxito em geral tem como remate um 'produto’ especifico, que ¢ o acordo escrito construido pelas
partes. A terapia, por sua vez, ndo tem como fecho um acordo escrito, e sim a decisdo conjunta,
entre os membros e o terapeuta, quanto ao seu término, contemplando as mudangas que eram
esperadas e foram conseguidas.

Deve-se reconhecer que os resultados da mediagdo plena de €xito podem ser similares aos esperados
em terapia. O processo da media¢do costuma ser terapéutico na medida em que conduz a redugdes
observaveis a ansiedade, as feridas e a raiva que podem ser geradas em situacdes de conflito. De
maneira semelhante, o mediador pode notar maior compreensao confianga, melhora na comunicagao
e nas habilidades de colaboracdo entre as pessoas. Alguns autores discutem acerca das metas
secundarias da mediagdo; tais metas seriam a reestruturacao da relacdo pais-filhos e a criagdo de um
modelo de comunicacdo e resolucao de conflitos que pode servir no futuro. O mediador que tem
estes objetivos deve ser cauteloso para ndo prolongar e descaracterizar o processo de mediagdo, que

¢ mais rapido e com designios mais delimitados do que o da terapia.

O processo

A mediacdo ¢ processo com temas, metas e tempo limitados. Enfatiza o presente e o futuro, mas
ndo o passado, como na terapia. H4 casos em que a mediagdo vai lidar com aspectos da lei que
podem influir na tomada de decisdes.

Se a mediacdo trabalha com temas mais ‘objetivos’, a terapia, em geral, lida com temas de carater
mais 'subjetivo’ e trabalha de forma mais ampliada sobre os mesmos.

Na mediag¢ao, as respostas emocionais sdo trabalhadas de maneira restrita para que o processo possa
ter prosseguimento. Em terapia, estes aspectos sdo mais explorados. Embora o impacto da
mediagdo possa acarretar mudanga psicoldgica, esse processo ndo visa uma exploracdo ou
aprofundamento dos temas e reagdes emocionais.

O comeco dos processos de mediagdo e terapia também sdo distintos. A maioria dos mediadores
trabalha com uma sessdo inicial de contrato, a qual propicia a verbalizagdo das expectativas de
todos os envolvidos, mediador e partes. O mediador expde a natureza do processo, fala dos
resultados esperados, da confidencialidade e, caso seja preciso, da possibilidade de consulta a outro
profissional apds o término previsto. As responsabilidades pelas tomadas de decisdes e o nivel de

participagdo das partes também sao discutidos, introduzindo-se o conceito de imparcialidade. No
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momento em que as partes optam pela mediagdo, pode-se firmar um acordo, o qual inclui os pontos
mencionados anteriormente.

Por sua vez, a terapia inicia pela explora¢ao dos motivos da procura deste processo. O terapeuta faz
entrevistas para ir discutindo com seu/s cliente/s a proposta e o desenvolvimento desta abordagem.
Na mediagao, depois que as partes dela aceitam participar, o mediador auxilia na identificagdo e

esclarecimento dos temas, comunicagdo, desenvolvimento de dados e tomadas de decisoes.

O papel do mediador

O papel do mediador ¢ mais ativo do que o do terapeuta. Faz o levantamento das informagdes
necessarias junto com as partes; esclarece, redefine e organiza dados, facilita uma comunicagdo
mais colaborativa; estrutura as sessoes de forma a dar prosseguimento as negociacdes; administra o
conflito; recomenda, quando preciso, que as partes procurem informagdo ou recomendacdo de
especialista; auxilia no desenvolvimento de propostas; ajuda as partes a refletir sobre a importancia
de suas decisdes; e, por fim, auxilia na redagdo do acordo, quando este ¢ conseguido.

Durante todos este processo, o mediador permanece centrado nos temas, recordando os propdsitos,
procedimentos e alcances da mediacdo a seus clientes. Trabalhando ativamente e tendo em mente a
transformagdo das relagdes e a possibilidade da constru¢do de acordo, o mediador nao decide, mas
facilita o processo de tomada de decisdes das partes. A relacio do mediador com as partes ¢
imparcial e equilibrada.

Outra caracteristica distintiva quanto ao terapeuta ¢ que o mediador ndo assume responsabilidade no
que se refere a melhoria da satide mental dos clientes. O cliente também nao vem para a mediagao
com este proposito, apesar de poder ver a mediagdo como processo menos estressante e
psicologicamente mais benéfico que os procedimentos competitivos. O mediador compreende seu
papel como aquele no qual vai ajudar as pessoas a resolver seus conflitos, possivelmente chegando a

acordo benéfico as partes envolvidas.

Lugar da expressdo emocional

Sentimentos e emogdes tém lugar na mediagdo, mas ndo constituem foco maior, mesmo sendo
identificadas, esclarecidas e consideradas. Certos clientes trazem estas emogdes, ao passo que
outros procuram nao se expor muito. O mediador vai lidar com tais variagdes de maneira cautelosa
para que o objetivo do processo ndo sofra alteragao.

Alguns mediadores alertam as partes para a possibilidade de surgimento de sentimentos fortes

durante o processo. Deve-se levar em conta o fato de a familia ter escolhido a mediacdo em lugar
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da terapia, o que ja pode servir de parametro a respeito de sua disponibilidade para aprofundar estes
temas.

Um mediador — por ndo explorar muito as manifestagdes emocionais, identificando-as e dispondo-
as com o objetivo de dar continuidade ao processo — pode optar por ndo identificar sentimentos que

considere dispensavel, enquanto que em terapia a manifestacado dos mesmos sentimentos poderia ser

trabalhada.

MEDIACAO TERAPIA

Metas primarias
e resolugdo do conflito e/ou|® mudancga pessoal e relacional

mudanca nas relagoes
® negociacao de temas especificos |® temas trabalhados s3ao menos

focalizados
e possibilidade de acordo
Processo
tempo|e limitado/breve ® n3o limitado
comego |® acordo para mediar ® sessoOes para avaliagdo
participagdo |® todas as partes envolvidas no|e® pode iniciar com parte dos
conflito (adolescente € membros membros da familia
da familia)
orienta¢do no tempo |®  presente/futuro e passado/presente/futuro
natureza (e social/semilegal e psicologica /social
temas|e mais ‘objetivos’ ® mais ‘subjetivos’
Papel do terceiro e conduta mais ativa para metas|® co-construcao do processo
primarias
Expressao emocional | e reconhecidas e assinaladas e cxploradas, ampliadas e
trabalhadas
COMENTARIOS FINAIS

As mudangas no mundo pds-industrial sdo acompanhadas de riscos especificos e atraem a atengao
para a necessidade do desenvolvimento de praticas efetivas e adequadas a administragdo e resolugdo
de conflitos, com a conseqiiente diminui¢ao de agressoes e violéncias.

Em familias com adolescentes, a terapia e a mediacdo familiar trazem contribui¢cdes importantes
para a resolucao de conflitos, sendo que ambos os processos podem ser utilizados como recursos
alternativos.

Tais praticas favorecem contextos em que habilidades alternativas e opgdes de resolugdo de
conflitos ndo competitivos podem ser incrementadas ou geradas. Os dois processos — terapia e

mediacao — oferecem oportunidades de transformagao, estimulando a comunicagdo, a compreensao,
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o reconhecimento, o 'empowerment’ e constru¢do de novas possibilidades para a resolugao de
conflitos.

Existem resultados comuns aos dois processos, ainda que as distingdes feitas entre mediagdo e
terapia familiar no trabalho com jovens e suas familias sejam cercadas de tensdo no que diz respeito
a amplitude de atengdo dada aos temas emocionais e as dinamicas familiares ou a obtencao de
acordos em temas imediatos e especificos, com ou sem mudanga psicoldgica nas relagdes.
Chegar-se-ia, em ambas as aproximacoes, a melhoria da comunicagdo e da destreza para a resolugao
de conflitos; ao reconhecimento do ponto de vista do outro; ao favorecimento do equilibrio de
'poder’ entre os membros da familia; ao incremento da auto-estima; ao incentivo a expectativas reais
e possiveis; e ao estabelecimento de independéncia e autonomia apropriados para os membros
individualmente.

Em uma visdo integradora, tanto a terapia como a media¢do familiar sdo recursos que viabilizam o
surgimento de novos caminhos e possibilidades para a transformacao e resolugdo de conflitos.
Trabalhando com os dois papéis, terapeuta e mediador, pode-se identificar muitas similitudes entre
as técnicas utilizadas, por um lado, como terapeutas e, por outro lado, como mediadores. Pode-se
pensar na possibilidade de que a adaptacdo de algumas das técnicas e conceitos da terapia familiar
na mediagdo venha a incrementar e melhorar sua pratica sem violar suas metas e vice-versa.

Apesar da consideracdo desta possibilidade, ¢ preciso cautela e lealdade no que diz respeito a
escolha e a pratica dos processos, tendo-se em mente que sao diferentes, que tém caracteristicas
proprias, ndo se podendo descaracteriza-los, assim como ndo se pode fugir dos objetivos primarios.
Pensando-se sobre a escolha entre um e outro processo, ¢ possivel dizer que, por um lado, a
mediacdo ¢ eleita quando se tem 'urgéncia’ na resolu¢do de determinado conflito e clareza sobre
temas especificos que devem ser negociados. Por outro lado, a escolha da terapia ocorre quando se
procura um processo mais flexivel, em que se dispde de tempo para a elaboragio de necessidades e
das mudancgas almejadas. Na terapia, tem-se disponibilidade para trabalhar mais com emocdes e se
quer mudangas pessoais e/ou relacionais. Estes indicadores podem servir de base para um
mediador-terapeuta, bem como para um mediador ndo terapeuta ou um terapeuta nao mediador.

No caso de um mediador ndo terapeuta pode ocorrer a indicacio de uma terapia a partir da
percep¢ao da necessidade de mudanga nas relacdes dos membros da familia antes ou durante o
processo de mediacdo. Para exemplificar, hd casos em que um conflito estabelecido ha muito
tempo ¢ ainda gerador de fortes sentimentos e de respostas agressivas. Outra situacdo para tal
indicacdo seria quando, durante um processo de mediagdo, uma das partes se mostra com

dificuldades para defender seus interesses e necessidades.
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Ja um terapeuta ndo mediador pode indicar, antes ou durante a terapia, uma mediacao que auxilie na
negociacdo de temas mais ‘objetivos’ e urgentes relacionados a conflito especifico.

Por fim, ha outro indicador auxiliar nesta escolha entre mediagdo ou terapia. Este € constituido
pelas contra-indicagdes ao processo de mediagdo, os quais sdo, no parecer de Irving e Benjamin
(1995): estresse intenso; rigidez em relacdo a expectativas e planos, acompanhados de um
repertorio de respostas restrito; raiva intensa; envolvimento de pessoas fora da familia com

influéncia negativa; violéncia familiar; e disfungdes afetivas ou cognitivas.
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